MOBILISATION CITOYENNE A MONTREAL-NORD AUTOUR D'UN ENJEU MAJEUR : LA SANTE

Il faut agir sans délai afin de garantir, a toutes les personnes et familles vivant diverses formes d’exclusions et aux prises avec des problémes de santé et/ou vivant en
milieu défavorisé, un acces adéquat aux services sociaux et de santé assurés par les pouvoirs publics et auxquels les citoyenNEs ont droit. Depuis plus d’'une dizaine d’an-
nées, Parole d’excluEs accompagne les citoyenNes a répondre aux besoins criant liés a I'enjeu de la covisibilité liés a la santé a Montréal-Nord.

L’'HISTOIRE DE LA SANTE DE PROXIMITE A PAROLE D'EXCLUES

Une clinique pop-up de pédiatrie s'est
installée fin aoGt 2020 sur la Place de
I'Harmonie & Montréal-Nord. Pendant
trois jours, des familles ont pu
consulter des infirmiers et infirmiéres,
faire vacciner leurs enfants, consulter
unE pédiatre et/ou rencontrer une
travailleuse sociale, tout cela sans
rendez-vous. Ce projet est issu
de la collaboration de DocTocToc,
du CIUSSS-NIM et du milieu
communautaire de Montréal-Nord.
Parole d’excluEs a participé a ce projet
innovant de santé de proximité en
participant @ son ancrage dans la
communauté, en recrutant des
bénévoles, en participant a la
mobilisation des familles et en prenant
en charge, avec les citoyenNEs
bénévoles, I'accueil et 'animation de

la clinique.

Clinique pop-up
de pédiatrie
sociale

Suite & I'étude (Heck et Lapalme 2017),
un comité citoyen sur la santé s’est
formé pour travailler en co-construction
avec Parole d'exclukEs et différents
partenaires (organismes du milieu, la
FIQ, I'UPE) sur le développement d’'une
clinique de quartier qui serait arrimée

aux besoins de la communauté et qui
répondrait & quatre principes: une @ P 1.4

clinique accueillante, inclusive et
ouverte a toutEs, accessible, et portée
par la communauté. La clinique
communautaire de proximité de i RN s oGRS, L3 el S oS 5o v e
Montréal-Nord visait & garantir I'accés bty ideliadavion il gl i iy
aux soins de santé pour les citoyenNEs ' “ e e
du quartier dans un cadre
démocratique, accueillant et inclusif. Au dei des soins... une santé globale
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Une clinique ancrée
’ dans la communauté

de Montréal-Nord

pour une clinique de proximité :

Destinée en priorité aux personnes qui ne sant pas jointes par fes services actuels,
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jumelée 5 une

Avec l'appui des citoyenNEs de l1lot
Pelletier, une journée en santé a été
organisée au «Local Santé» le 31 mai
2021. Des travailleurs/travailleuses
sociaux et des éducateurs/
éducatrices spécialiséEs provenant
de divers services du CIUSSS-NIM,
sont venuEs & la rencontre des
citoyenNEs afin de mieux évaluer
leurs besoins de santé, leur réalité et
les informer sur les services de santé

existants.

Journée santé
de proximité

L'équipe de recherche & Parole
d'excluEs a  travaillé  sur les
apprentissages des  différentes
expériences passées et a élaboré
avec les citoyeNEs un cadre de santé
de proximité ayant pour objectif de
présenter les bonnes pratiques,
participatives et inclusives, permettant
d’‘améliorer des services de soins de

proximité & Montréal-Nord.

Cadre pour la

santé de proximite,
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UNE ACTION DE LA COMMUNAUTE POUR UN ACCES
LA SANTE DE PREOXIMITE. WUMAINE ET ACCESSIAE
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A quoi devrait ressembler une approche de santé de proximité ?

e Coconstruction — Une telle approche se fonde sur une connaissance fine et partagée du quartier, des En considérant ces différentes dimensions, on peut voir une

Des différentes expérimentations que nous avons documentées, nous avons pu tirer plusieurs dimensions

importantes qui viennent caractériser I'approche de santé de proximité enjeux et des partenaires présentes. approche de santé de proximité comme

« Dans les milieux de vie - L'approche de santé de proximité propose de rejoindre les citoyenNEs dans leur  Une réelle collaboration — Cette approche doit s‘appuyer sur un triple ancrage donnant lieu a une s'‘dppuyant sur un triple ancrage local entre:

milieu de vie, de s’adapter a leurs besoins et aspirations ainsi qu’aux fagons d’entrer en contact avec elles et collaboration

eux.  Soutien des professionnelLEs — Les professionnellEs présentEs doivent avoir acceés a du soutien o Les services sociaux et de santé et autres institutions,

« Une vision globale - Cette approche se fonde sur une vision globale de la santé impliquant le déploiement psychosocial, de coordination ainsi que des formations régulieres pour mieux les outiller dans leur o Le milieu communautaire et

O Les citoyenNEs. Incubateur Cspace Incubateur

universitaire universitaire
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d’équipes pluridisciplinaires d’intervenantEs sociaux et de personnel soignant. travail de proximite.

* Sur le long terme — La santé de proximité doit étre pensée sur le long terme et la présence des

d’excl uEs

professionnellLEs en santé et services sociaux doit étre réguliere et pérenne.



